SENA

7/\V Respuesta Electronica

Nuamero de Radicacion
11-9-2026-035152

NIS
2026-01-165515

Asunto*
RESPUESTA QUEJAS Y RECLAMOS

Fecha
27/03/2026 04:03:07 p. m.

Antecedente
7-2026-146716

Descripcién del Asunto *
RECLAMO

Destinatario Externo

Nombre *

*

Email *
PQRSANONIMAS@SENA.EDU.CO




*

119508

Bogota D.C.

Sefor@
pgrsanonimas@sena.edu.co
Ciudad

Asunto: Respuesta Peticion Radicado No. 7-2026-146716

Respetad@ Sehor@,

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, trabaja dia a dia para ser una entidad agil, dindmica y en donde sus
servicios estén orientados para el beneficio de los ciudadanos.

En atencidn a su solicitud, el Centro de Formacion en Actividad Fisica y Cultura, amablemente se permite
informarle dentro de los términos establecidos en la Ley 1437 de 2011 - Cédigo de procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley 1755 de 2015 y la Resolucion SENA No. 1365 de 2022.

Para dar respuesta a su peticién bajo radicado No. 7-2026-146716 NIS 2026-01-165515 de fecha 19 de
Marzo de 2026, relacionada con “Reclamo.”

Atentamente informamos que, validando el caso expuesto en su peticion, desde la coordinacion académica se
procedera a generar un seguimiento de las entregas realizadas por parte de los aprendices relacionados,
teniendo en cuenta el uso de documentos que no son generados presuntamente desde su autoria, en vista de
ello se realizaran intervenciones a ficha para analizar la situacion y de ser necesario proceder conforme al
reglamento del aprendiz Acuerdo 009 del 2024.

Manifestamos que nuestro compromiso, es atender con oportunidad y eficacia el requerimiento que nos

presenta.

Cordialmente,

Edgar Arturo Alarcén Hernandez




Coordinador de Formacién Profesional Integral
Centro de Formacion de Actividad Fisica y Cultura

Proyectd: Angela Moscoso Rios. Cargo: Apoyo Coordinacién Académica
Aprobo: Manler Herley Martinez. Cargo: Coordinador Audiovisuales y Musica.

Nombre del documento

Tipo de dato adjunto

Digite el nombre del funcionario destino: *

SERGIO SALAMANCA RENTERIA

Codigo Dependencia Dependencia Destinatario

1195084 GRUPO DE RELACIONES CORPORATIVAS
Codigo Regional Regional Destinatario

Destinatario DISTRITO CAPITAL

11

Email Destinatario

SSALAMANCAR@SENA.EDU.CO

Nombre Destinatario *
ANGELA MOSCOSO RIOS

Nombre Destinatario *
KAREN LORENA LOPEZ CIFUENTES

Email Destinatario *
AMOSCOSO@SENA.EDU.CO

Email Destinatario *
KLOPEZC@SENA.EDU.CO

N.L.S

No. Radicado Relacionado

2026-01-165515

7-2026-146716




